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Politica Calidad

En Vivotecnia M&S tenemos como misién prestar servicios de Investigacion de la mas alta calidad en las

Ciencias de la Vida que mejoran y aceleran los procesos de Desarrollo y Gestion de nuestros clientes a un

precio competitivo. Nuestra vision estratégica es convertirnos en un referente a nivel global en los servicios y

gestion de la 1+D. Nuestra vocacion de servicio basada en la proximidad, el conocimiento técnico y la calidad,

nos ha impulsado a la adopcion de un modelo de gestion, certificado segtin la Normativa de Buenas Préacticas
de Laboratorio (REAL DECRETO 1369/2000, de 19 de Julio), y la ISO 9001:2015 gestiéon de calidad a la

implantacion de una Politica de Calidad, que se sustente en las siguientes premisas:

Compromiso de alcanzar y mantener altos niveles de satisfaccion de nuestros clientes, asi como los

requisitos legales y reglamentarios que resulten de aplicacion en cada caso.

Comunicar al cliente, con a la mayor brevedad posible, las incidencias que se puedan producir en la
prestacion del servicio y minimizar asi el impacto que éstas puedan tener.

Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente procesos y actividades en la prestacion de los servicios.

Optimizar la cadena de valor, implicando a nuestros proveedores en nuestros procesos y

compartiendo planes, informacion y experiencia en comtin con los mismos.

Involucrar a nuestro personal en los objetivos y actividades de la organizacion para dar valor y
beneficio a ellos mismos y a la empresa, mediante la discusion de problemas y otras cuestiones y la
puesta en comun de conocimientos y experiencias, en la consecucion de la Mejora Continua.

Promover la integracion laboral de personal de nueva incorporacién con una cuidada formacion en
aspectos aplicables en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Como consecuencia de este planteamiento, nuestros esfuerzos se orientan en distintos ambitos de actuacion:

La mejora constante de la capacitacion profesional de nuestro personal mediante planes de formacion
anuales.

La mejora e innovacion tecnologica constante de nuestros procesos productivos para convertirlos en

los mas avanzados del sector.

Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion que garantice una
mejora continua en nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacién y en nuestras relaciones
con partes interesadas, mediante el establecimiento y revision periddica de nuestros objetivos de
calidad y de nuestra politica de calidad.

M&S asume esta politica de calidad, aplicandola a su ambito de actuacion. El Quality Assurance director se

asegura de que el conjunto del personal es consciente de la importancia de la politica de calidad. El Generall

Manager la revisa anualmente, en la revision del sistema de gestion de la calidad, y la utiliza como marco de

referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

Andrés Konig /‘/

Madrid, jueves, 29 de Noviembre de 2018
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